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GRANSKNINGSNAMNDEN

tsr ffradio) v YTTRANDE
< 2009-06-08 Dnr: 280/09-60

SAKEN
Sveriges Utbildningsradios public service-redovisning fér 2008

YTTRANDE

Granskningsnamnden anser vid en helhetsbeddmning att Sveriges
Utbildningsradio (UR) enligt bolagets public service-redovisning uppfyllt sitt
public service-uppdrag under 2008.

SAMMANFATTNING

Granskningsndmnden anser att UR vid en helhetsbeddmning har bedrivit en
verksamhet under 2008 som svarar mot UR:s public service-uppdrag. Pa
centrala verksamhetsomraden som utbildningsverksamheten svarar
redovisningen val mot UR:s uppdrag. Andra amnesomraden ges inte en
tillracklig belysning i redovisningen. Omraden som sarskilt bor fortydligas
eller foljas upp i nasta ars redovisning ar

mangfald i programverksamheten,

programverksamhet for sprakliga och etniska minoriteter,
redovisningen av UR:s utbud, och

opartiskhet, saklighet, respekt for privatlivet med mera.

BAKGRUND

Granskningsndmnden har i uppdrag att granska UR:s public service-
redovisning for att gora en bedémning av hur programféretaget uppfyllt sitt
public service-uppdrag. Bedomningen ska goras med utgangspunkt i de
villkor som anges i radio- och TV-lagen, sandningstillstand och
anslagsvillkor. Namndens uppdrag anges i regleringsbrevet for 2009.
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Av UR:s anslagsvillkor for 2008 framgar vad programredovisningen ska
innehalla. 1 villkoren foreskrivs att UR arligen ska folja upp och redovisa
hur public service-uppdraget fullgjorts. Redovisningen ska bland annat
innehalla en beskrivning av hur arbetet mot de mal som foretaget har
formulerat for verksamheten under tillstandsperioden bedrivs och hur de
uppfylls. Samtliga verksamhets- och programomraden ska redovisas i
rapporten. Enligt anslagsvillkoren ska UR vidare

e isamarbete med Sveriges Television (SVT) och Sveriges Radio (SR) ta
fram konkreta uppféljningsbara resultatmatt baserade pa tillstands- och
anslagsvillkor,

e redovisa och kommentera hur resultaten utvecklats med avseende pa bland
annat volym, kostnader och intakter samt nyckeltal som visar effektivitet
och produktivitet,

e utveckla arbetet med att mata och redovisa olika indikatorer pa kvaliteten
och sérarten i programutbudet,

o utforma programstatistiken sa att jamforelser blir mojliga over tid,

e redovisa hur det sékerstélls att all verksamhet uppfyller de krav som stélls
pa foretaget i sandningstillstand och anslagsvillkor och

e Dbeakta de anvisningar for redovisning av programverksamhet med mera
som anges i regeringens proposition Viktigare an nagonsin! — Radio och
TV i allménhetens tjanst 2007-2012 (prop. 2005/06:112). Dessa
anvisningar galler huvudsakligen att programforetagen sarskilt ska
utveckla och fortydliga redovisningarna pa foljande verksamhets- och
programomraden.

- Decentraliserad organisation for att spegla hela landet

- Utomstaendes medverkan, utlaggningar av produktion med mera
- Nyheter och samhallsbevakning

- Ett brett kulturansvar

- Programverksamhet for barn och unga

- Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

- Programverksamhet fér sprakliga och etniska minoriteter

- Utlandsséndningar

- Genmale och beriktigande

Redovisningen har till syfte att utgéra en grund for en allman debatt om
radio och TV i allmédnhetens tjanst och att fungera som ett underlag for
statsmakternas beslut om framtida riktlinjer for programféretagen (prop.
2005/06:112, s. 45).
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GRANSKNINGSNAMNDENS BEDOMNING
Allmant om namndens uppdrag

Granskningsndmnden tog i sin beddmning av public service-redovisningen
for 2007 upp vissa Overgripande aspekter pa namndens uppdrag och
redovisningens innehall som fortfarande gor sig gallande.

Villkoren i det nya sandningstillstandet for perioden 2007—2009 &r mer
allméant hallna &n villkoren i tidigare sandningstillstand. Granskningsnamnden
har redan i sitt yttrande 6ver betdnkandet Radio och TV i allmanhetens tjanst
— riktlinjer for en ny tillstandsperiod (SOU 2005:1) framhallit att ju mer
allmant hallna villkoren i sandningstillstanden ar, desto svarare &r det att
kontrollera efterlevnaden av dem.

Exempel pa allmant hallna villkor &r sddana som stéller krav pa att specifika
fragor "ska beaktas”, att UR har ett "sarskilt ansvar” for vissa omraden och
att en programproduktion ska vara “omfattande”. Svarigheter att bedoma
uppfyllelsen uppstar aven i fraga om villkor som staller krav pa "hog kvalitet”
eftersom dessa inte later sig bedémas enligt nagra objektiva kriterier. Hog
kvalitet ska utmérka hela programverksamheten, men uttrycks éven specifikt
for program pa svenska spraket, for kulturutbudet och for barn- och
ungdomsprogram.

| fraga om villkoret att de nationella minoritetsspraken ska “inta en
sarstallning” lyfte namnden i fjolarets bedémning fram vissa kriterier som
kan ha betydelse fér den bedémningen. Namndens resonemang i denna del
finns nedan under rubriken "Programverksamhet for sprakliga och etniska
minoriteter.”

En konsekvens av villkorens allmanna utformning &r att
Granskningsnamnden endast i det fallet att redovisningen tyder pa uppenbara
brister eller visar markanta avvikelser fran sandningsvillkoren, kan dra
slutsatsen att ett krav i villkoren inte ar uppfyllt. En annan konsekvens av
villkorens allménna utformning &r att det av programféretaget forvantas att
det uttryckligen redogdr for hur man tolkat och konkretiserat kraven i
villkoren.

Namnden utgar fran att redovisningen 6verensstammer med den verksamhet
som faktiskt har bedrivits.

Allmant om redovisningen

Namnden noterar att manga av de fortydliganden och preciseringar som
efterlystes i 2008 ars bedomningar har gjorts i arets redovisning.
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Malen for verksamheten

Inforandet av foretagets egna mal ar ytterligare en forandring i redovisningen
for denna tillstandsperiod jamfort med tidigare. Av anslagsvillkoren for 2007
framgick att UR hade i uppdrag att redovisa hur verksamheten ska bedrivas
under tillstandsperioden for att fullgéra uppdraget i allmanhetens tjanst. |
uppdraget lag att formulera konkreta och méatbara mal. UR:s maldokument
lamnades vid halvarsskiftet 2007 till Granskningsnamnden for kannedom.
Namnden fann, mot bakgrund av att malen i flera avseenden var oprecisa och
inte inneholl nagot utdver vad som redan framgar av sandningstillstand och
anslagsvillkor, att redovisningen av malen inte uppfyllde anslagsvillkorets
krav. Namnden valde darfor att genomgaende bedéma redovisningen enbart
utifran de krav som stélls i sandningstillstand, anslagsvillkor och radio- och
TV-lagen. Namnden finner ingen anledning att gora nagot annat val i arets
beddmning.

| det foljande lamnas de kommentarer som ndmnden anser befogade.
Huvudrubrikséttningen 6verensstimmer med de verksamhets- och
programomraden for vilka regeringen ansett att redovisningen sarskilt bor
utvecklas och fortydligas (prop. 2005/06:112, s. 46).

Utomstdendes medverkan, utlaggningar av produktion med mera

Krav

UR ska verka for mangfald i programverksamheten genom en variation i
produktionsformer. Vid sidan om en betydande egen programproduktion ska
utldggningar, samarbetsprojekt och inkdp av program bidra till denna
variation liksom utomstaendes medverkan i den egna programproduktionen
(15 § i sandningstillstandet).

Mangfald i programverksamheten

Uppfyllelse

Namnden efterlyste i 2008 ars bedémning av UR:s redovisning en tydligare
bild av hur variation i produktionsformer uppnas och hur UR genom
utlaggningar, samarbetsprojekt och inkép bidrar till denna variation. | arets
redovisning har UR tydligare redogjort for olika programsamarbeten och
utldggningar, inte minst under redovisningarna for respektive
utbildningsgren. Dessutom specificerar UR i arets redovisning sandningarna
uppdelat pa produktionstyperna egenproduktion, samproduktion och utlagg.

Namnden noterar dock att det liksom i forra arets redovisning inte gar att
utlésa hur stor del som produktionsutlaggningar, samarbetsprojekt och inkop
av program pa den svenska produktionsmarknaden svarar for. Dessa
kategorier redovisas under samlingskategorin utlagg. Aven samproduktionen
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med utlandska producenter &r svar att utlasa. Mot bakgrund av hur villkoret &r
utformat, leder emellertid inte detta i nuldget till slutsatsen att uppdraget i
detta avseende inte ar uppfylit.

| arets redovisning aterfinns information om utomstaendes medverkan i
programproduktion. Denna information efterlystes av namnden i forra arets
granskning. Redogorelsen visar att kravet &r uppfyllt.

Sakerstallande av public service-uppdraget vid upphandling av produktion
Krav

UR ska redovisa hur det sakerstalls att all verksamhet uppfyller de krav som
stalls pa foretaget i sandningstillstand och anslagsvillkor (punkt 15 i anslags-
villkoren).

Tidigare bedémning

Granskningsnamnden konstaterade vid genomgangen av 2007 ars redovisning
att det saknades en redogorelse for hur UR organiserats for att kunna
sakerstalla att innehallet i program som produceras av produktionsbolag
uppfyller public service-kraven.

Uppfyllelse

UR har i arets redovisning lamnat en redogorelse for hur UR har organiserats
for att kunna sékerstalla att innehallet i program som produceras av
produktionsbolag uppfyller public service-kraven. Enligt ndmndens mening
maste det anses visat att UR uppfyller sitt uppdrag i denna del.

Programverksamhet for barn och unga

Krav

UR ska erbjuda ett varierat utbud av program av hog kvalitet for och med
barn och unga. Programmen ska pa barns och ungdomars egna villkor
formedla nyheter och fakta samt kulturella och konstnéarliga upplevelser fran
olika delar av vérlden. UR ska ha en omfattande nyproduktion och egen
produktion i olika genrer for barn och unga. UR ska ta sarskild hansyn till de
sprakliga behoven hos barn och ungdomar som tillhér sprakliga eller etniska
minoritetsgrupper, liksom till barn och ungdomar som har teckensprak som
forsta sprak (11 § i sandningstillstandet).

Uppfyllelse

Av redovisningen foljer att UR vél har uppfyllt kravet om att erbjuda ett
varierat utbud fér barn och unga. Redovisningen visar, genom talrika exempel
pa och redogorelser for programverksamhet fér och med barn och unga,
tydligt pA méangden material riktat till barn samt visar hur UR fangar upp
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idéer och stamningar och kan férmedla program pa barns villkor.

I redovisningen kan man utldsa att UR haft verksamhet for barn och
ungdomar pa bland annat nordsamiska, finska, sydsamiska, romani chib,
finska, jiddish, arabiska, somaliska, turkiska och sydkurdiska. UR har
dessutom haft en omfattande verksamhet for barn och ungdomar pa sin
webbplats. Aven program for ungdomar som har teckensprak som forstasprak
har sénts. Granskningsnd&mnden anser att UR uppfyller kravet att ta sarskild
hansyn till de sprakliga behoven hos barn och ungdomar som tillhor sprakliga
eller etniska minoritetsgrupper, liksom till barn och ungdomar som har
teckensprak som forstasprak.

Tillgadnglighet for personer med funktionsnedsattning

Krav

UR ska vid utformningen av sandningarna beakta att bakgrundsljud kraftigt
kan forsdmra mojligheten for personer med horselnedséttning att ta del av
utbudet (12 § i sandningstillstandet).

Tidigare bedémning
Granskningsnamnden efterlyste i granskningen av 2007 ars public service-
redovisning en mer uttdmmande redogdrelse for hur detta arbete utfors.

Uppfyllelse
| arets redovisning finns en detaljerad beskrivning av UR:s arbete med
horbarhet. Namnden anser att UR uppfyller kravet i sandningstillstandet.

Programverksamhet for sprakliga och etniska minoriteter

Krav

Sprakliga och etniska minoriteters intressen ska beaktas. Verksamheten ska
vara ett prioriterat omrade, tillgangligheten ska forbattras och
minoritetsspraken finska, samiska, meankieli och romani chib ska inta en
sarstallning. De tre public service-bolagen far sinsemellan fordela ansvaret
for olika slags insatser (14 § i sandningstillstandet). De jiddisch-talande i
Sverige ar for fa for att motivera att gruppen far en sarstallning i
programutbudet, men programforetagen bor ta hansyn till att jiddisch har
status som minoritetssprak i Sverige (prop. 2005/06:112, s. 64).

Overenskommelser mellan UR, SVT och SR rorande insatser for sprakliga
och etniska minoriteter ska tillstallas Granskningsndmnden (p. 9 i
anslagsvillkoren).
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Tidigare beddmning

Granskningsnamnden tog i forra arets bedomning av public service-
redovisningarna fram vissa kriterier som kan ha betydelse for bedémningen
av sarstéllning. Enligt ndmndens mening var detta nédvandigt for att kunna
uttala sig om programforetagens uppfyllelse av villkoren. Namnden kom fram
till att ju fler av foljande kriterier som ar uppfyllda, desto tydligare
sérstallning.

Sarstallning ges genom att

e sanda fler timmar pa de nationella minoritetsspraken an pa andra
minoritetssprak,

e ha sérskilda sandningstider,

e ha regelbundna sandningstider,

e uppmarksamma spraket och sprakgruppen pa andra satt &n genom radio
och TV, exempelvis genom tillganglighet och tjanster pa webben eller
via andra distributionskanaler,

¢ ha nyhetssédndningar och/eller annan aktualitetsjournalistik,

e sprakgruppens situation i Sverige uppmarksammas,

e hasandningar som vander sig till en bred publik inom sprakgruppen och

e paannat satt ge sarskild uppmarksamhet, tid eller resurser.

Namnden ansag redan genom den totala mangden redovisade
sandningstimmar pa finska, samiska och meankieli — framforallt

genom SR:s forsorg — att dessa tre sprak otvivelaktigt hade en

sarstallning inom minoritetssprakssandningarna. Nar det gallde romani chib
konstaterade Granskningsnamnden att SVT och SR haft sandningar under
2007 och att romani chib — utifran de namnda kriterierna — hade fatt en
sérstallning i programverksamheten.

Finska, samiska och meankieli

Uppfyllelse

UR, SVT och SR har i juni 2008 uppréttat och till Granskningsnamnden
inlamnat en 6verenskommelse angaende programverksamheten for sprakliga
och etniska minoriteter. Granskningsndmnden konstaterar att de sanda
timmarna i princip stimmer 6verens med den férdelning som gjorts i
overenskommelsen for 2008.

Forutom sandningarna pa finska, samiska, meankieli och romani chib, har
jiddisch uppméarksammats i bade UR och SR under 2008.

Av 2008 ars redovisning ar det inte mojligt att utlasa hur manga timmar UR
sant pa respektive sprak. Av redovisningen framgar att UR haft verksamhet
pa finska, samiska, meankieli, romani chib samt jiddish. Detta framgar ocksa
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genom programexempel. De nationella minoritetsspraken ska enligt
redovisningen sammanlagt ha utgjort 26 sdndningstimmar medan 6vriga
minoritetssprak har sants i 56 timmar. Det kan ocksa noteras att av dessa
totalt 82 timmar var 52 reprissandningar (s. 92-93). Enligt ndmndens mening
innebar avsaknaden av en redogdrelse for hur manga timmar som sants pa
varje nationellt minoritetssprak att det inte gar att vardera UR:s insatser pa
omradet. Inte minst med beaktande att det av redovisningen framgar att UR
sant dubbelt s& manga sandningstimmar pa andra minoritetssprak an pa de
nationella. Namnden forutsatter att uppgifterna fors in i nasta ars redovisning.

En genomgang av de tre public service-bolagens redovisningar visar att
foljande antal timmar pa minoritetsspraken har sants under aret.

2007 2008
SVT SR UR SVT SR UR
Finska 137 11 681 45 156 | 13012
Samiska 73 9338 9 109 9 364
Meénkieli 7 2 343 - 25 1053

Av redovisningen framgar att SVT har sant inkdpta program fran 45 lander pa
over 30 olika sprak. Det riksséanda forvarvade utbudet med ursprungsland
utom Norden uppgar i SVT till totalt 7 073 timmar (s. 56). SR har enligt sin
redovisning, forutom de nationella minoritetsspraken, sant totalt 1 374
timmar fordelat pa 9 invandrarsprak. Av UR:s redovisning framgar att totalt
44 timmar har sants for évriga minoriteter i TV och radio. Hos UR finns
darutdver arkiverat material i form av laromedel och mediearkiv.

Redan den totala mangden redovisade sandningstimmar pa finska, samiska
och medankieli hos de tre bolagen tillsammans visar en sérstallning i
forhallande till dvriga minoritetssprak. Nar det galler spraken var for sig
bedriver sarskilt SR omfattande sandningar pa olika plattformar, for en bred
publik och med stort fokus pa nyheter, samhéllsbevakning och kultur.
Visserligen har SVT inte haft nagra nyhetssandningar alls pa meénkieli under
2007 eller 2008 (tabell 3.6.2.2), men SR:s insats nar det géller nyhets- och
aktualitetsprogram dven pa detta sprak ar tydlig. Granskningsnamnden anser
sammantaget att de tre spraken finska, samiska och meankieli intar en tydlig
sarstallning inom public service-bolagens minoritetssprakssandningar.
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Romani chib
Uppfyllelse

Foljande antal timmar har sants av de tre public service-bolagen under 2007
respektive 2008.

2007 2008
SVT SR UR SVT SR UR
Romani
chib 2 218 - 1 307

Naér det géaller romani chib har alla tre bolagen haft sandningar under

2008. SVT:s insats uppgick emellertid till en (1) timme, vilket &r en halvering
jamfort med 2007. SR har & sin sida sant 307 timmar pa romani chib, vilket ar
okning med 40 procent. Hur stor del av UR:s satsning pa nationella
minoritetssprak som resulterade i séndningar pa romani chib gar inte att
utlédsa ur UR:s redovisning.

Visserligen ar totalt 308 timmar i SR och SVT en liten mangd
sandningstimmar i relation till de 6vriga tre nationella minoritetsspraken. En
jamforelse med sandningarna pa évriga minoritetssprak — vilket i vart fall kan
goras utifran uppgifter i SR:s redovisning — visar emellertid att mangden
sandningstimmar pa romani chib inte ligger anmarkningsvart lagt. Tvartom
ligger romani chib helt i niva med sandningarna pa arabiska, som ar det
invandrarsprak som fatt mest utrymme i SR:s sandningar. SR:s utbud pa
romani chib spénner vidare Over flera dialekter, kretsar mycket kring
samhallsinformation, sker regelbundet och till stor del i samarbete med
utlandska romaniredaktioner. Enligt Granskningsndmndens mening talar
detta for att romani chib &ven 2008 ska anses ha en sarstallning i public
service-bolagens programverksamhet.

Ovrigt

Utbildnings och folkbildningsprogram

Krav
Verksamheten ska koncentreras till utbildningsomradet. (9 § i
sandningstillstandet)

Tidigare bedémning
Néamnden har tidigare efterlyst en tydligare redovisning av vad som
k&nnetecknar utbildnings- respektive folkbildningsprogram.

Uppfyllelse
UR har stéllt upp malet att forhallandet mellan programmaterialet ska vara 30
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procent folkbildande material och 70 procent utbildningsmaterial, nagot som
enligt redovisningen uppnas. Namnden konstaterar att UR i arets redovisning
har lamnat en avsevart fylligare redogoérelse som utforligt forklarar vad som
kannetecknar utbildnings- respektive folkbildningsmaterial. Enligt ndmndens
mening uppfyller UR kravet som stélls i sandningstillstandet om att
verksamheten ska koncentreras till utbildningsomradet.

Ekonomi och medelsanvéndning

Krav

UR ska redovisa och kommentera hur resultaten har utvecklats med avseende
pa volym, kostnader och intakter samt nyckeltal som visar effektivitet och
produktivitet (punkt 16 i anslagsvillkoren). | Viktigare d4n nagonsin! — Radio
och TV i allméanhetens tjanst 2007-2012 anges vidare att UR ska samarbeta
med SVT och SR for att minska sina produktionskostnader, som &r mycket
hdga per sdnd timme.

Uppfyllelse

Granskningsnamnden konstaterar att det i arets redovisning finns
kommentarer angaende produktionskostnader, samt att dessa kostnader har
minskat. Det ndmns dock inte vad som ligger bakom minskningen. Namnden
noterar ocksa att det fortfarande saknas tydliga beskrivningar av hur UR
samarbetar med SVT och SR vad galler programproduktion. Mot bakgrund
av hur villkoret ar utformat, kan namnden dock inte dra nagon annan slutsats
an att uppdraget i detta avseende ar uppfylit.

Kommentar om redovisningen av UR:s utbud

Namnden noterar att de férklarande texter som fanns i forra arets redovisning
i anslutning till tabellerna om UR:s utbud saknas i arets redovisning (s. 25ff).
Namnden anser att de fyllde en viktig funktion genom att fordjupa forstaelsen
av tabellerna. Enligt ndmndens mening skulle redovisningen vinna i tydlighet
pa att de aterinfordes.

Opartiskhet, saklighet, respekt for privatlivet med mera

Krav

Sandningsratten ska utdvas opartiskt och sakligt (6 § i sandningstillstandet).
Den enskildes privatliv ska respekteras i programverksamheten om inte ett
oavvisligt allmant intresse kraver annat (7 § i sandningstillstandet). Program
som inte ar reklam far inte pa ett otillborligt satt gynna kommersiella
intressen (6 kap. 4 § i radio- och TV-lagen).

Uppfyllelse

Dessa bestammelser ar — tillsammans med bland annat sponsringsregler och
bestdimmelsen om mediets genomslagskraft — centrala for UR:s
programverksamhet. Granskningsnamnden efterlyste en utférligare
redovisning av det avsnitt som i UR:s public service-redovisning rubricerades
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”Utbildningsprogram i Granskningsndmnden” eftersom den kortfattade
redogorelsen for antalet fallningar och fallningsgrunder inte tillrackligt
belyste hur public service-uppdraget hade forvaltats i denna del.

UR:s redovisning ger dven i ar enbart korta upplysningar om de arenden som
behandlats i Granskningsndmnden under 2008. En beskrivning av hur UR
handskas med fragor rérande genmale och beriktigande internt efterlystes av
namnden i granskningen av forra arets redovisning. UR har i ar infogat en
sadan beskrivning vilket ar vardefullt for framstallningen.

N&mnden anser dock fortfarande att det &r en brist att avsnittet inte ger
mottagare av redovisningen en bild av hur UR arbetar med de
programrelaterade centrala bestammelserna i sandningstillstandet och i radio-
och TV-lagen. Public service-redovisningen ar, som papekats tidigare, inte
riktad framst till Granskningsnamnden utan ar ett dokument dér
programforetagen presenterar sin verksamhet for staten och alilménheten och
belyser hur public service-uppdraget har forvaltats under aret. Aven en
beskrivning av UR:s hantering av opartiskhetskravet, vilka hdnsyn som
programforetaget tar for att skydda enskildas integritet i séndningarna och
vilka redaktionella avvéagningar som krévs i det praktiska programarbetet bor
darfor foras till redovisningen.



