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SAKEN
Sveriges Televisions public service-redovisning fér 2008

YTTRANDE

Granskningsndamnden anser vid en helhetsbedémning att Sveriges Television
(SVT) enligt bolagets public service-redovisning huvudsakligen uppfylit sitt
public service-uppdrag under 2008.

SAMMANFATTNING

Granskningsndamnden anser att SVT vid en helhetsbedémning har bedrivit en
verksamhet under 2008 som svarar mot SVT:s public service-uppdrag. Pa
vissa omraden har namnden emellertid funnit att ett enskilt villkor inte &r
uppfyllt eller att redovisningen inte ger ett tillrdckligt underlag for att
namnden ska kunna dra slutsatsen att det ar uppfyllt. Dessa omraden ar

e nyheter och samhéllsbevakning,
e barn och unga inom sprakliga minoriteter, och
o teckenspraksverksamheten for barn och unga.

| andra delar efterlyser namnden klargéranden. Omraden som sérskilt bor
fortydligas eller féljas upp i nasta ars redovisning &r

programtjansten SVT24,

allménproduktion,

spegling av hela landet,

kulturansvar/dramaproduktion, och

opartiskhet, saklighet, respekt for privatlivet med mera.

Harutover efterlyser namnden ett resonemang kring fragan om
ansvarsfordelningen mellan public service-bolagen nar det galler
programverksamheten for sprakliga och etniska minoriteter.
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BAKGRUND

Granskningsndmnden har i uppdrag att granska SVT:s public service-
redovisning for att géra en bedémning av hur programféretaget uppfyllt sitt
public service-uppdrag. Bedomningen ska goras med utgangspunkt i de
villkor som anges i radio- och TV-lagen, sandningstillstand och
anslagsvillkor. Namndens uppdrag anges i regleringsbrevet for 2009.

Av SVT:s anslagsvillkor for 2008 framgar vad programredovisningen ska
innehalla. 1 villkoren foreskrivs att SVT arligen ska folja upp och redovisa
hur public service-uppdraget fullgjorts. Redovisningen ska bland annat
innehalla en beskrivning av hur arbetet mot de mal som foretaget har
formulerat for verksamheten under tillstandsperioden bedrivs och hur de
uppfylls. Samtliga verksamhets- och programomraden ska redovisas i
rapporten. Enligt anslagsvillkoren ska SVT vidare

e isamarbete med Sveriges Radio (SR) och Sveriges Utbildningsradio (UR)
ta fram konkreta uppfoljningsbara resultatmatt baserade pa tillstands- och
anslagsvillkor,

e redovisa och kommentera hur resultaten utvecklats med avseende pa bland
annat volym, kostnader och intdkter samt nyckeltal som visar effektivitet
och produktivitet,

e utveckla arbetet med att mata och redovisa olika indikatorer pa kvaliteten
och sdrarten i programutbudet,

o utforma programstatistiken sa att jamforelser blir mojliga over tid,

e redovisa hur det sékerstélls att all verksamhet uppfyller de krav som stélls
pa foretaget i sandningstillstand och anslagsvillkor, och

e Dbeakta de anvisningar for redovisning av programverksamhet med mera
som anges i regeringens proposition Viktigare an nagonsin! — Radio och
TV i allménhetens tjanst 2007-2012 (prop. 2005/06:112). Dessa
anvisningar galler huvudsakligen att programforetagen sarskilt ska
utveckla och fortydliga redovisningarna pa féljande verksamhets- och
programomraden.

- Decentraliserad organisation for att spegla hela landet

- Utomstaendes medverkan, utlaggningar av produktion med mera
- Nyheter och samhéllsbevakning

- Ett brett kulturansvar

- Programverksamhet for barn och unga

- Tillganglighet for personer med funktionsnedséattning

- Programverksamhet for sprakliga och etniska minoriteter

- Utlandsséndningar

- Genmadle och beriktigande
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Redovisningen har till syfte att utgdra en grund for en allméan debatt om
radio och TV i allménhetens tjanst och att fungera som ett underlag for
statsmakternas beslut om framtida riktlinjer fér programfdéretagen (prop.
2005/06:112, s. 45).

GRANSKNINGSNAMNDENS BEDOMNING
Allmant om namndens uppdrag

Granskningsndmnden tog i sin beddmning av public service-redovisningen
for 2007 upp vissa Overgripande aspekter pa namndens uppdrag och
redovisningens innehall som fortfarande gor sig gallande.

Villkoren i det nya sandningstillstandet for perioden 2007—2009 &r mer
allmant hallna &n villkoren i tidigare sandningstillstand. Granskningsnamnden
har redan i sitt yttrande 6ver betdnkandet Radio och TV i allmanhetens tjanst
— riktlinjer for en ny tillstandsperiod (SOU 2005:1) framhallit att ju mer
allmant hallna villkoren i sandningstillstanden ar, desto svarare &r det att
kontrollera efterlevnaden av dem.

Exempel pa allmant hallna villkor &r sddana som stéller krav pa att specifika
fragor "ska beaktas”, att SVT har ett "sarskilt ansvar” for vissa omraden och
att en programproduktion ska vara “omfattande”. Svarigheter att bedoma
uppfyllelsen uppstar aven i fraga om villkor som staller krav pa "hog kvalitet”
eftersom dessa inte later sig bedémas enligt nagra objektiva kriterier. Hog
kvalitet ska utmérka hela programverksamheten, men uttrycks éven specifikt
for program pa svenska spraket, for kulturutbudet och for barn- och
ungdomsprogram.

| fraga om villkoret att de nationella minoritetsspraken ska “inta en
sarstallning” lyfte namnden i fjolarets bedémning fram vissa kriterier som
kan ha betydelse fér den bedémningen. Namndens resonemang i denna del
finns nedan under rubriken "Programverksamhet for sprakliga och etniska
minoriteter”.

En konsekvens av villkorens allmanna utformning &r att
Granskningsnamnden endast i det fallet att redovisningen tyder pa uppenbara
brister eller visar markanta avvikelser fran sandningsvillkoren, kan dra
slutsatsen att ett krav i villkoren inte ar uppfyllt. En annan konsekvens av
villkorens allmanna utformning &r att det av programféretaget forvantas att
det uttryckligen redogdr for hur man tolkat och konkretiserat kraven i
villkoren.

Namnden utgar fran att redovisningen 6verensstammer med den verksamhet
som faktiskt har bedrivits.
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Allmant om redovisningen

Granskningsnamnden ansag i bedomningen av public service-redovisningen
for 2007 att redovisningen inte var alldeles latt att orientera sig i. SVT har i
nu foreliggande redovisning lamnat fortydligande lasanvisningar och ett
illustrativt organisationsschema i avsnittet om organisationen som ger
redovisningen en mer lasvéanlig utformning.

Statistik

Granskningsnamnden kommenterade forra aret det forhallandet att en stor del
av programstatistiken for 2007 inte gick att jamfora med motsvarande
uppgifter for den tidigare tillstandsperioden (2002-2006) pa grund av ett i
flera avseenden forandrat redovisningsupplagg. Aret 2007 kom darfor att bli
basar i de fall dar forandringar éver tid ska redovisas. Namnden hade i och for
sig ingenting att invanda mot att SVT valt ett nytt uppldgg i inledningen av en
ny tillstandsperiod, men framholl vikten av att uppgifterna i 2007 ars
redovisning kommer att vara hallbara fér den framtida beskrivningen av
verksamheten och darmed fullt ut jamférbara med kommande uppgifter inom
tillstandsperioden. Namnden kan nu konstatera att uppgifterna for 2008 i allt
vasentligt foljer redovisningsmetoden for 2007.

Programtjanster

Krav

SVT ska samtidigt sanda SVT1 och SVT2 samt tva ytterligare
programtjanster till hela landet, vilket innebér att minst 99,8 procent av den
fast bosatta befolkningen ska kunna ta emot sandningarna. De tva ytterligare
programtjansterna ska skilja sig saval fran varandra som fran SVT1 och
SVT2 med avseende pa innehall eller sandningstider. Vardera
programtjansten ska omfatta i genomsnitt minst 50 sdéndningstimmar per
vecka under ett kalenderar (1 § i sandningstillstandet).

Uppfyllelse

SVTB (tidigare Barnkanalen) utgor enligt SVT:s nuvarande redovisning en
av de tre huvudkanalerna. Den sander i genomsnitt mer &n 50 timmar per
vecka. Kunskapskanalen nar inte upp till den sandningsnivan (tabell 3.1 b).
SVT24, med sina 5 945 programtimmar och 2 715 timmar Text-TV under
2008, ar saledes den programtjanst som, tillsammans med SVTB, ska
uppfylla villkoren i 1 § i sandningstillstandet om tackningsgrad, omfattning
och sarskiljande innehall. Granskningsnamnden kan konstatera att SVT24 har
genomgatt en forandring sedan start. Fran att ha varit en nyhets- och
sportkanal med en stor andel egna programpunkter har den alltmer blivit vad
SVT kallar en servicekanal for aterutsandningar av program for SVT1 och
SVT2 (s. 28). Mot bakgrund av den forandringen bor nasta ars redovisning
narmare belysa pa vilket satt SVT anser att SVT24 uppfyller villkoret i 1 § i
sandningstillstandet om sarskiljning fran SVT1 och SVT2.
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En notering av mindre betydelse &r att tabell 3.1 b pa s. 25 fortfarande har de
aldre kanalbenamningarna Barnkanalen och 24.

Malen for verksamheten

Inforandet av foretagets egna mal ar ytterligare en forandring i redovisningen
for denna tillstandsperiod jamfort med tidigare. Av anslagsvillkoren for 2007
framgick att SVT hade i uppdrag att redovisa hur verksamheten ska bedrivas
under tillstandsperioden for att fullgéra uppdraget i allmanhetens tjanst. |
uppdraget lag att formulera konkreta och méatbara mal. SVT:s maldokument
lamnades vid halvarsskiftet 2007 till Granskningsnamnden for kannedom.
Namnden fann i forra arets bedomning av public service-redovisningen, mot
bakgrund av att malen i flera avseenden var oprecisa och inte innehdll nagot
utéver vad som redan framgar av sandningstillstand och anslagsvillkor, att
redovisningen av malen inte uppfyllde anslagsvillkorets krav. Namnden valde
darfor att genomgaende bedoma redovisningen enbart utifran de krav som
stalls i sandningstillstand, anslagsvillkor och radio- och TV-lagen. Namnden
finner ingen anledning att géra ndgon annan beddémning i ar.

SVT:s mal, som av Granskningsnamnden bedémdes som alltfor oprecisa for
att uppfylla anslagsvillkorets krav, har inte reviderats. Tvartom uttrycker SVT
att trearsplanen ligger fast. Daremot lamnar SVT nu en informativ
redovisning i de delar som handlar om malen. Dessa innehaller preciseringar
av malen, uppgifter om vilka indikatorer och kriterier som stallts upp och
beskrivningar av hur arbetet mot malen bedrivs (exempelvis s. 80-90). Enligt
namndens mening ger denna samlade information konkreta och betydande
upplysningar om SV T:s mal for tillstandsperioden. Granskningsnamnden
finner mot den bakgrunden inte skal att pa nytt rikta kritik mot SVT i denna
del.

| det foljande ldmnas de kommentarer som ndmnden anser befogade.
Huvudrubrikséttningen 6verensstimmer med de verksamhets- och
programomraden for vilka regeringen ansett att redovisningen sarskilt bor
utvecklas och fortydligas (prop. 2005/06:112, s. 46).

Decentraliserad organisation for att spegla hela landet

Allméanproduktion

Krav

Den andel av allménproduktionen i SVT:s rikssdndningar som produceras
utanfor Stockholm ska uppga till minst 55 procent (punkt 13 i
anslagsvillkoren).
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Uppfyllelse

SVT har under rubriken ”Definitioner och begrepp” pa s. 136 fort in en
omformulerad definition av begreppet allménproduktion sedan ndmnden
efterfragade kompletterande uppgifter i fjol. Definitionen lyder:

Till allméanproduktion réknas egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
samproduktioner samt svenska forvarv inom programkategorierna Fiktion,
Underhallning, Musik, Fakta, nyhetsmagasin riktade till barn och ungdom,
sportdokumentérer och sportreportage samt korta pausprogram. Alla
nyhetsprogram, 24 Direkt och sportevenemang exkluderas fran definitionen av
allmanproduktion liksom de samhaliskodade inslag som ingar i nyhetsblocket
Gomorron Sverige. De svenska inképen har rensats for program dar SVT inte
varit involverad i produktionen.

Av uppgiften i tabellen pa s. 55 (tabell 3.4.2 a) framgar att kravet ar val
uppfyllt. Granskningsnamnden anser dock att det alltjamt ar svart att ur
redovisningen fa narmare klarhet i vilket underlag som ligger till grund for de
angivna siffrorna.

Formuleringen i forsta stycket i avsnittet 3.4.2 Allmanproduktion (s. 55):
”[...] 60 procent av allménproduktionen produceras under 6verinseende av
programchefer utanfér Stockholm™ aterfanns i fjolarets redovisning och
uppfattades redan da av Granskningsnamnden som nagot oklar. Vid den
tidpunkten stallde emellertid namnden fragor till SVT om
allménproduktionen av mer 6vergripande karaktar, varfor den aktuella
formuleringen inte togs upp. Nér nu formuleringen aterkommer, ser namnden
skal att efterlysa ett klargorande av de faktiska férhallandena kring
allménproduktionen. Uttrycket "under dverinseende av” skulle kunna
uppfattas sa att produktionen pa formella grunder hor till produktionsorter
utanfor Stockholm (vilka enligt redovisningen & Malmd, Goteborg och
Umead), snarare an pa faktiska. SVT bor kommentera detta i kommande
redovisning.

Spegling av hela landet

Krav

SVT:s program ska utformas sa att de genom tillganglighet och mangsidighet
tillgodoser skiftande forutsattningar och intressen hos befolkningen i hela
landet. Programutbudet ska spegla forhallanden i hela landet och som helhet
praglas av folkbildningsambitioner (7 § i sandningstillstandet).

Nyhetsférmedling och samhéllsbevakning ska ha olika perspektiv, sa att
handelser speglas utifran olika geografiska, sociala och andra utgangspunkter
(9 § i sandningstillstandet).

Tidigare beddmning
Enligt namndens bedémning gav forra arets redovisning inte en tillrackligt
klar bild av hur SVT hade levt upp till séndningstillstandets krav pa att spegla
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forhallanden i hela landet. Nagon bedémning av om uppdraget var uppfyllt i
denna del kunde da inte goras. Namnden noterade dock att de flesta
redaktioner uppgavs arbeta med speglingsperspektivet, att arbetet med en
praktiskt fungerande intern matmetod startade under hosten 2007 och att ett
mer systematiskt tillvagagangssatt skulle prévas runt om i landet under 2008.
Namnden utgick darfor fran att SVT i nu foreliggande redovisning skulle
presentera det fortsatta arbetet och de resultat som natts.

Uppfyllelse
SVT papekar i arets redovisning att amneskategoriseringen av nyhetsutbudet

inte foljs upp annat an undantagsvis och att sadan kategorisering ar en fraga
for forskningen. SVT foljer ddremot vissa aspekter av nyheterna.

Dessa handlar huvudsakligen om fragestéllningar med relation till speglings-
och mangfaldsperspektivet, namligen

e hur val landet speglas i riksnyheterna genom att de regionala
nyheterna far tjana som kalla,

e hur balansen ser ut mellan man och kvinnor i reporterrollen och bland
de medverkande, och

e hur manga personer per sandning som tycks utifran den information
som ges i inslagen ha annan bakgrund &r etnisk svensk.

De regionala nyhetseditionerna lyfts sarskilt fram som ett viktigt led i arbetet
att nyansera bilden av Sverige. Nar det galler den 6vriga program-
verksamheten ges exempel pa spegling av hela landet. Det framgar dven att
ett forsok att koda ett slumpmassigt urval av program pabdrijats, att ett
gemensamt kodschema &nnu inte ar utvecklat och att arbetet kommer att
fortsatta under 2009. Granskningsnamnden avvaktar darfor med en
bedémning i frdgan om speglingen tills nasta ars redovisning har presenterats
av SVT:s samlade arbete under tillstandsperioden.

Utomstaendes medverkan, utlaggningar av produktion med mera

Krav

SVT ska verka for mangfald i programverksamheten genom en variation i
produktionsformer. Vid sidan om en betydande egen programproduktion ska
utldggningar, samarbetsprojekt och inkdp av program bidra till denna
variation liksom utomstaendes medverkan i den egna programproduktionen
(15 § i sandningstillstandet).
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Variation i produktionsformer

Tidigare bedémning

Granskningsnamnden konstaterade redan efter forsta aret i innevarande
tillstandsperiod att det framgick av redovisningen att SVT hade en betydande
egen programproduktion och att programmen da bestod till 6ver 90 procent
av en blandning av SVT-producerade program och inkopta utlandska
produktioner. En slutsats som namnden drog av detta var att mangfalden som
SVT visade upp till en mindre del berodde pa en variation i
produktionsformer.

Uppfyllelse

Namnden konstaterar utifran underlaget i arets public service-redovisning att
94 procent av forstasandningarna i det rikssanda utbudet bestar av
egenproduktion (64 procent) och utlandska inkdp (30 procent). Utrymmet for
utlaggningar, samarbetsprojekt och svenska inkop forefaller vara begransat.
Sedan 2007 har svenska inkop dessutom minskat till halften; fran 2 procent
(173 timmar ar 2007) till 1 procent (89 timmar ar 2008). Minskningen har
skett inom kategorierna fiktion, underhallning och sport. Dessutom har det
skett en minskning av barn- och ungdomsprogram (s. 150-151). Mot
bakgrund av hur villkoret ar utformat, leder forhallandet inte i nulaget till
slutsatsen att uppdraget i detta avseende inte ar uppfyllt. Vad som emellertid
kan konstateras ar att svenska inkdp i allt mindre utstrackning bidrar till en
variation i produktionsformer.

Namnden noterar dven i detta sammanhang att ett av SVT:s resursmal for
tillstandsperioden ar att andelen programmedel for allmanproduktion som
anvands till utlaggningar och samproduktioner ska oka.

Utomstdendes medverkan

Tidigare beddmning

Namnden kritiserade SVT for att i fjolarets redovisning endast ha tagit upp
utomstaende medverkande ur ett kostnadsperspektiv och efterlyste mer
information i denna del.

Uppfyllelse

Nuvarande redovisning har kompletterats med information och exempel pa
vilka de utomstaende medverkande &r och i vilka programprodukter/
programtyper de ingar. Redovisningen ger ocksa en bild av den totala
omfattningen av medverkande personer och den erséttning som SVT betalar
for olika typer av medverkan och enligt olika slags avtal. Enligt n&mndens
uppfattning kan det darigenom utlésas att SVT i enlighet med sitt public
service-uppdrag har bidragit till mangfalden genom utomstaendes medverkan
i den egna programproduktionen.
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Mangfald i programverksamheten uppkommer inte enbart genom

olika produktionsformer utan d&ven genom att utbudet har en stor

variation. Professor Kent Asp vid Institutionen for journalistik och
masskommunikation vid Goteborgs universitet (JMG) genomfor arligen pa
Granskningsndmndens uppdrag en studie av de storsta TV-kanalernas
programutbud. Mangfalden i utbudet undersoks genom att bredden i TV-
kanalernas programutbud faststélls. Ju fler olika typer av program som
kanalen kan uppvisa i sitt utbud, desto stérre programbredd. Kent Asps
slutsats for 2008 ar att SVT1 och SVT2 utmérks av stor mangfald inom
informationsinriktat och underhallningsinriktat programutbud. SVT1 &r den
enskilda kanal, av de tolv som ingar i studien, som uppvisar den storsta
mangfalden. Samtidigt har mangfalden minskat i bada huvudkanalerna 6ver
tid (1998-2008). Det senaste aret har SVT1 och SVT2 blivit &n smalare i sitt
utbud. Aven bredden i Kunskapskanalens utbud har minskat under 2008.

Kravet pa mangfald i sandningstillstandet innehaller inte nagot kvantitativt
matt. Mot den bakgrunden — och att SVT i jamférelse med andra kanaler har
en fortsatt stor programbredd — gor ndmnden beddémningen att inte heller
tendensen med den minskande mangfalden i SVT1 och SVT2 innebar att
SVT:s uppfyllelse av sandningstillstandet kan ifragasattas.

Sakerstallande av public service-uppdraget vid upphandling av produktion
Krav

SVT ska redovisa hur det sakerstalls att all verksamhet uppfyller de krav som
stalls pa foretaget i sandningstillstand och anslagsvillkor (punkt 19 i
anslagsvillkoren).

Tidigare beddmning

Granskningsnamnden fann forra aret att SVT, genom att inte lamna nagon
redogdrelse for hur SVT har organiserats for att kunna sakerstélla att
innehallet i program som produceras av produktionsbolag uppfyller public
service-kraven, inte uppfyllde sitt uppdrag i denna del.

Uppfyllelse

Granskningsndmnden kan nu konstatera att SVT lamnar en utforlig
redogorelse for processerna som ska sékerstélla public service-uppdraget vid
upphandling av produktion. Redogdrelsen visar att kravet ar uppfylit.

Nyheter och samhaéllsbevakning

Krav
Nyhetsverksamheten ska bedrivas sa att en mangfald i nyhetsurval, analyser
och kommentarer kommer till uttryck i olika program (9 8 i sandnings-
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tillstandet). Den ska bedrivas sa att de olika sjalvstandiga nyhetsredaktionerna
inom foretaget oberoende av varandra kan fatta beslut med skilda perspektiv
(punkt 14 i anslagsvillkoren).

Regeringen har vidare framhallit att den redaktionella sjalvstandigheten &r en
forutsattning for att motverka en likriktning av nyhetsverksamheten inom
SVT och att det &r av stor vikt av att férandringar i nyhetsorganisationen inte
leder till att de redaktionella bedémningarna centraliseras. Mot den
bakgrunden anser regeringen att SVT l6pande bér folja och redovisa hur
mangfalden i nyhetsverksamheten varnas (prop. 2005/06:112 s. 55).

Uppfyllelse

SVT:s nyhetsverksamhet ar omfattande. Den spanner Gver savél regionala
som rikssanda nyhetsprogram, sandningar pa olika plattformar, i olika kanaler
och for olika malgrupper (till exempel barn). I redovisningen tas bland annat
upp att Rapport 19.30 under 2008 behdll sin position som Sveriges storsta
nyhetsprogram, att Aktuellt &r ett fordjupande nyhetsprogram och att
sambandet mellan Aktuellt och Agenda blev allt tydligare under 2008 genom
att programledarna arbetade for bada programmen (s. 46—47 i redovisningen).
Granskningsndmnden anser emellertid inte att SVT i tillracklig utstradckning
redovisar hur nyhetsverksamheten ar organiserad, hur likriktning i
nyhetsverksamheten motverkas och hur mangfalden varnas. Namnden saknar
darfor underlag for att bedéma i vilken utstrackning public service-uppdraget
har uppfylits i denna del.

Ett brett kulturansvar

Krav

SVT ska erbjuda ett mangsidigt kulturutbud av hog kvalitet. Programforetaget
ska bevaka, spegla och kritiskt granska handelser pa kulturlivets olika
omraden i Sverige och i andra lander. SVT ska sjélvt och i samarbete med
utomstaende producenter och utdvare i det svenska kulturlivet, svara for en
omfattande produktion av kulturprogram i vid mening. Sérskild vikt ska
ldggas vid dramaproduktion. Programforetaget ska gora forestallningar,
konserter och andra kulturhandelser tillgangliga for hela publiken genom
samarbeten med kulturinstitutioner samt fria kulturproducenter pa skilda
kulturomraden i hela Sverige (10 § i sandningstillstandet).

Uppfyllelse

De exempel som SVT tar upp pa kulturorienterade program, samarbeten med
kulturinstitutioner och andra kultursatsningar under aret ger en bild av att
SVT erbjuder ett mangsidigt kulturutbud och gor kulturhandelser tillgangliga
for hela publiken. Enligt namndens uppfattning har SVT saledes en
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programverksamhet som svarar mot det breda kulturansvar programféretaget
har enligt sitt sandningstillstand.

Nar det galler den svenska och nordiska dramaproduktionen framgar av tabell
3.2.1 a att dessa produktioner genererat sammanlagt 4 824 sandningstimmar
under 2008. Jamfort med motsvarande sammanstéllining for 2007 &r det en
okning (s. 144). Okningen bestéar dock av ett 6kat antal repriser. Antalet
forstasdndningar har minskat med 85 timmar. Granskningsndmndens slutsats
ar att produktionen av drama har gatt ner. Fragan om SVT har svarat

for en dramaproduktion i tillracklig grad inom tillstandsperioden bor darfor
belysas av SVT i redovisningen fér 20009.

Programverksamhet for barn och unga

Krav

I sandningstillstandet lyfts &amnesomradena nyheter, fakta och
kulturella/konstnarliga upplevelser fran olika delar av Sverige och vérlden
fram som sarskilda omraden som ska formedlas till barn och unga. SVT ska
vidare sarskilt utveckla programverksamhet for aldre barn och unga samt ta
sarskild hansyn till de sprakliga behoven hos barn och ungdomar som tillhor
sprakliga eller etniska minoritetsgrupper, liksom till barn och ungdomar som
har teckensprak som forsta sprak (11 § i sandningstillstandet).

Programverksamhet for unga

Uppfyllelse

Granskningsnamnden uttryckte i forra arets bedomning att namnden sag
anledning att sérskilt félja programutvecklingen for unga under
tillstandsperioden. Det kan nu noteras att utbudet for unga nar det galler
kultur &r i det ndrmaste obefintligt under 2008 (tabell 3.6.2.1) medan andra
kategorier for unga har 6kat betydligt (nyheter, underhallning och fiktion).
Namnden noterar dven i detta sammanhang det mal som SVT har formulerat
for tillstandsperioden om att barn- och ungdomsutbudet ska ha fortsatt stor
omfattning och att satsningar pa aldre barn och unga ska géras under
tillstandsperioden. Hur arbetet mot malet bedrivs tas upp pa s. 86-87 i
redovisningen. Dar framgar bland annat att SVT efter en utvardering av
tidigare gjorda prioriteringar har lagt om strategi. Den nya strategin innehaller
storre fokus pa en foryngring av delar av vuxenutbudet, fornyat tilltal och
hanvisningar till webben, som SVT menar &r en plattform anpassad for de
ungas behov. Namnden utgar fran att resultat av den nya strategin presenteras
i redovisningen av det kommande och sista aret i tillstdndsperioden och
avvaktar till dess med en bedémning av uppfyllelsen i denna del.
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Nyheter, fakta och kulturella’/konstnarliga upplevelser

Uppfyllelse

Enligt SVT hade den storsta delen av innehallet i barnutbudet en fiktiv
inramning och en underhallande ton. Drygt en femtedel av forstagangs-
sandningarna hade, enligt SVT, en tydlig genremassig pragel och handlade
om begransade @mnesomraden som nyheter, sport, natur och miljo, musik,
religion, historia och sociala fragor. Men alla dessa &mnesomraden berordes,
menar SVT, ocksa i utbud som redovisats som fiktion och underhallning.

Redovisningen visar att amnesomradena nyheter och samhallsfakta saknas
under 2008, liksom for aret 2007, for barn och unga som tillhér sprakliga och
etniska minoritetsgrupper (tabell 3.6.2.1). | vad man amnesomradena nyheter
och fakta berordes i det utbud som redovisats som fiktion och underhallning
aven for sprakliga och etniska minoriteter framgar inte. Granskningsnamnden
finner mot den bakgrunden att SVT inte uppfyller kraveti 11 8 i
sandningstillstandet om sarskild hansyn till de sprakliga behoven hos barn
och ungdomar som tillhor sprakliga eller etniska minoritetsgrupper.

Fragan om tillracklig hansyn tagits till barn med teckensprak som forstasprak
kommenteras under foljande rubrik.

Tillgadnglighet for personer med funktionsnedsattning

Textning

Krav

Vid tillstdndsperiodens slut ska minst 65 procent av sandningstiden for SVT:s
forstagangsandningar med svenskt ursprung vara textad i SVT1 och SVT2
(13 § i sandningstillstandet).

SVT:s arbete for att uppfylla kravet 2009

Redovisningen utvisar att andelen textade forstagangssandningar kade
kraftigt under 2007 till 68 procent av det totala utbudet. Under 2008 har
insatser gjorts for att garantera den nivan. Nya rutiner har inforts for att sakra
textningen av samtliga ordinarie nyhetsprogram i SVT1 och SVT2. SVT:s
malsattning &r att ndrma sig en textning av samtliga program allt eftersom
tekniken gor det mojligt. Mot bakgrund av att kravet pa minst 65 procent
textning galler vid tillstandsperiodens slut, uttalar sig Granskningsnamnden
om uppfyllelsen vid beddmningen av nasta ars public service-redovisning.

Teckensprak

Krav
Inriktningen pa programverksamheten for déva ska vara att sanda framst
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nyheter, information och kulturprogram pa teckensprak. Barn och ungdomar
ska sarskilt prioriteras (13 § i sandningstillstandet).

Uppfyllelse

SVT redovisar de sarskilda teckensprakssatsningar som gjorts for yngre barn
och vuxna, tillgangligheten for nyhetsverksamhet pa teckensprak via de fyra

plattformarna TV, Internet, 3G-mobiler och podd-TV och de samarbeten som
skett med olika intresseorganisationer (s. 69—71).

Hur manga sandningstimmar som teckensprakssandningarna riktade till barn
och unga bestar av kan bara utlasas nar det galler kategorin barn. Av den
uppgiften framgar att antalet forstagangssandningar har minskat samtidigt
som repriseringen Okat betydligt (tabell 3.6.2.3 ¢, s. 159). SVT lyfter fram
webbverksamheten pa en teckensprakig sajt som komplement till det
teckensprakiga TV-utbudet. Nar det galler unga namner SVT endast det nya
programmet Byss som vander sig till unga vuxna mellan 18 och 24 ar. Enligt
SVT har satsningen pa Byss inneburit att nivan pa barnprogram inte har
kunnat hallas, men att det ska rattas till under 2009. Vad som har gjorts for de
aldre barnen gar inte att utlasa av redovisningen.

Granskningsnamnden anser att SVT i kommande redovisning pa ett tydligare
satt bor beskriva hur sarskilt de aldre barnen prioriterats i teckenspraks-
verksamheten i enlighet med saval 11 som 13 §§ i sandningstillstandet. I nu
foreliggande redovisning har SVT inte visat att teckenspraksverksamheten for
bade barn och ungdomar har prioriterats.

Horbarhet

Krav

SVT ska vid utformningen av sdndningarna beakta att bakgrundsljud kan
férsamra mojligheten for personer med horselnedséttning att ta del av utbudet
(13 § i sandningstillstandet).

Uppfyllelse

Av redovisningen framgar att en intern horbarhetsutredning har formulerat
horbarhetskontrakt som ska upprattas for varje produktion, att en handbok om
horbarhetsproblematiken tagits fram, att ljudcoacher pa olika
produktionsorter tillsatts och att viss spridning av kunskap om SVT:s krav
och policy for hdrbarhet &gt rum. Vidare har det under 2008 skett en forsta
matning av hur publiken uppfattar horbarheten. Den ska tjadna som
utgangspunkt for aterkommande méatningar. Horbarhetsprojektet ska fortsatta
sitt arbete under 2009 och en ny métning ska goras under aret (s. 60).

Granskningsndmnden anser det visat att SVT uppfyller kravet i
sandningstillstandet att beakta fragan om hérbarhet vid utformningen av
sédndningarna.
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Programverksamhet for sprakliga och etniska minoriteter

Krav

Sprakliga och etniska minoriteters intressen ska beaktas. Verksamheten ska
vara ett prioriterat omrade, tillgangligheten ska forbattras och
minoritetsspraken finska, samiska, meankieli och romani chib ska inta en
sarstallning. De tre public service-bolagen far sinsemellan fordela ansvaret
for olika slags insatser (14 § i sandningstillstandet). De jiddisch-talande i
Sverige ar for fa for att motivera att gruppen far en sérstallning i
programutbudet, men programforetagen bor ta hansyn till att jiddisch har
status som minoritetssprak i Sverige (prop. 2005/06:112, s. 64).

Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande insatser for sprakliga
och etniska minoriteter ska stallas till Granskningsnamnden (punkt 11 i
anslagsvillkoren).

Tidigare bedémning

Granskningsnamnden tog i forra arets bedomning av public service-
redovisningarna fram vissa kriterier som kan ha betydelse for bedémningen
av om de nationella minoritetsspraken har fatt en sérstallning i forhallande till
ovriga minoritetssprak. Enligt namndens mening var detta nddvandigt for att
kunna uttala sig om programfdretagens uppfyllelse av villkoren. Namnden
kom fram till att ju fler av f6ljande kriterier som ar uppfyllda, desto tydligare
sérstallning.

Sarstallning ges genom att

e sanda fler timmar pa det nationella minoritetsspraket an pa andra
minoritetssprak,

e ha sérskilda sandningstider,

¢ ha regelbundna sandningstider,

e uppmarksamma spraket och sprakgruppen pa andra satt &n genom radio
och TV, exempelvis genom tillganglighet och tjanster pa webben eller
via andra distributionskanaler,

¢ ha nyhetssandningar och/eller annan aktualitetsjournalistik,

e uppmarksamma sprakgruppens situation i Sverige,

e hasandningar som vander sig till en bred publik inom sprakgruppen,
eller

e pdannat sétt ge sarskild uppmarksamhet, tid eller resurser.

Namnden ansag redan genom den totala mangden redovisade
sandningstimmar pa finska, samiska och meénkieli — framforallt

genom SR:s forsorg — att dessa tre sprak otvivelaktigt hade en

sarstallning inom minoritetssprakssandningarna. Nar det gallde romani chib
konstaterade Granskningsnamnden att SVT och SR haft sandningar under
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2007 och att romani chib — utifran de namnda kriterierna — hade fatt en
sérstéallning i programverksamheten.

Finska, samiska och meankieli

Uppfyllelse

SVT, SR och UR har i juni 2008 upprattat och till Granskningsndmnden
inlamnat en 6verenskommelse angaende programverksamheten for sprakliga
och etniska minoriteter. Granskningsndmnden konstaterar att de sanda
timmarna i princip stimmer 6verens med den férdelning som gjorts i
overenskommelsen for 2008.

Forutom sandningarna pa finska, samiska, meankieli och romani chib, har
jiddisch uppmarksammats i bade SR och UR under 2008.

En genomgang av de tre public service-bolagens redovisningar visar att
féljande antal timmar har sants under 2007 respektive 2008.

2007 2008

SVT SR UR SVT SR UR
Finska 137| 11681| 45 156 | 13012 *
Samiska 73 9338 9 109| 9364 *
Meankieli 7 2 343 i 25| 1053 *

* Enligt uppgift i UR:s redovisning har sandningarna pa de nationella minoritetsspraken uppgatt till totalt 26 timmar.
Négon forklaring till minskningen lamnas inte i redovisningen. Inte heller hur de 26 timmarna fordelats pa de fyra
nationella minoritetsspraken. En kommentar till detta lamnas sarskilt i Granskningsndamndens bedomning av UR:s

redovisning for 2008.

Av redovisningen framgar vidare att SVT har sant inkopta program fran 45
lander pa 6ver 30 olika sprak. Det rikssianda forvarvade utbudet med
ursprungsland utom Norden uppgar i SVT till totalt 7 073 timmar (s. 56). SR
har enligt sin redovisning, forutom de nationella minoritetsspraken, sant totalt
1 374 timmar fordelat pa 9 invandrarsprak. Av UR:s redovisning framgar att
totalt 43 timmar har sénts for 6vriga minoriteter i TV och radio. Hos UR finns
darutover arkiverat material i form av l&romedel och mediearkiv.

Redan den totala méangden redovisade sandningstimmar pa finska, samiska
och medénkieli hos de tre bolagen tillsammans visar en sérstallning i
forhallande till 6vriga minoritetssprak. Nar det géller spraken var for sig
bedriver sarskilt SR omfattande sandningar pa olika plattformar, for en bred
publik och med stort fokus pa nyheter, samhéllsbevakning och kultur.
Visserligen har SVT inte haft nagra nyhetssandningar alls pa meénkieli under
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2007 eller 2008 (tabell 3.6.2.2), men SR:s insats nar det géller nyhets- och
aktualitetsprogram dven pa detta sprak ar tydlig. Granskningsnamnden anser
sammantaget att de tre spraken finska, samiska och meéankieli intar en tydlig
sarstallning inom public service-bolagens minoritetssprakssandningar.

Romani chib

Uppfyllelse
Féljande antal timmar har sants av de tre public service-bolagen under 2007
respektive 2008.

2007 2008

SVT| SR UR SVT SR UR
Romani 2 218 ; 1 307 *
chib

* Enligt uppgift i UR:s redovisning har sandningarna pa de nationella minoritetsspraken uppgatt till totalt 26 timmar.
Hur de 26 timmarna férdelats p& de fyra nationella minoritetsspraken framgér emellertid inte. En kommentar till

detta lamnas sérskilt i Granskningsndmndens beddmning av UR:s redovisning for 2008.

Nér det galler romani chib har alla tre bolagen haft sandningar under

2008. SVT:s insats uppgick emellertid till en (1) timme, vilket &r en halvering
jamfort med 2007. SR har & sin sida sant 307 timmar pa romani chib, vilket ar
en okning med 40 procent. Hur stor del av UR:s satsning pa nationella
minoritetssprak som resulterade i sandningar pa romani chib gar inte att
utldsa ur UR:s redovisning.

Visserligen &r totalt 308 timmar i SR och SVT en liten mangd
sandningstimmar i relation till de 6vriga tre nationella minoritetsspraken. En
jamforelse med sandningarna pa évriga minoritetssprak — vilket i vart fall kan
goras utifran uppgifter i SR:s redovisning — visar emellertid att mangden
sandningstimmar pa romani chib inte ligger anméarkningsvart lagt. Tvartom
ligger romani chib helt i nivd med sandningarna pa arabiska, som ar det
invandrarsprak som fatt mest utrymme i SR:s sandningar. SR:s utbud pa
romani chib spanner vidare over flera dialekter, kretsar mycket kring
samhallsinformation, sker regelbundet och till stor del i samarbete med
utldandska romaniredaktioner. Enligt Granskningsndmndens mening talar detta
for att romani chib &ven 2008 har en sarstéllning i public service-bolagens
programverksamhet.

Granskningsnamnden vill emellertid i detta ssmmanhang lyfta fragan om
ansvarsfordelningen mellan bolagen 6ver tid. Av sandningstillstandets lydelse
star det helt klart att bolagen sinsemellan far fordela ansvaret for olika slags
insatser. SVT:s insats under 2007 var mycket liten. En (1) langfilm pa romani
chib sandes. Det forhallandet att SVT i princip helt lamnade 6ver ansvaret for
sandningar pa romani chib till SR var i enlighet med den majlighet som ges i
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sandningstillstandet. Nar nu SVT pa nytt — till och med i &n hogre grad —
skjutit dver ansvaret for sandningar pa romani chib, uppstar fragan om ett av
bolagen med hénvisning till en 6verenskommen ansvarsfordelning kan avsta
fran sandningar pa ett nationellt minoritetssprak under hela tillstandsperioden.
Enligt Granskningsnamndens mening &r det tveksamt. Namnden anser att
inneborden av bestammelsen snarare &r att olika insatser kan goras olika ar.
Det vill sdga att ett bolag kan avsta fran ett visst sprak ett ar, for att gora
sarskilda insatser pa det spraket ett annat. | annat fall kan ett eller flera sprak
komma att uppmarksammas enbart genom sandningar i till exempel radio.
Enligt namndens uppfattning ar det rimligt att sandningstillstandets lydelse
innefattar ett krav pa att det inom tillstandsperioden ska séandas program pa
samtliga sprak med krav pa sarstéllning i bade radio- och TV-mediet.
Granskningsndamnden efterlyser déarfor i kommande redovisning ett
resonemang fran SVT i detta avseende och i fragan om hur det samlade
ansvaret har forvaltats under hela tillstdndsperioden 2007-2009.

Sandningar for barn pa nationella minoritetssprak

Granskningsndmnden har noterat satsningen for barn inom ramen fér SR:s
sagoprogram Det magiska skrinet som sants pa de fem nationella
minoritetsspraken finska, samiska, meénkieli, romani chib och jiddisch.

Granskningsndmnden har séarskilt kommenterat SVT:s ansvar for behoven hos
barn och ungdomar som tillhor sprakliga eller etniska minoritetsgrupper ovan
under rubriken ”Programverksamhet for barn och unga”. Namndens slutsats
ar att SVT inte uppfyller kravet enligt 11 § i sandningstillstandet.

Ovrigt

Tablaperspektiv

Krav

SVT ska ta hansyn till televisionens sarskilda genomslagskraft nér det géller
programmens &mnen och utformning samt tiden for sandning av
programmen. Stor uppmarksamhet ska vidare dgnas at sattet att skildra vald i
nyhetsprogram och andra program som informerar publiken om det faktiska
vald som férekommer (12 § i sandningstillstandet).

Uppfyllelse

| avsnittet om sandningar pa och utanfor basta sandningstid (s. 49 ff)
redovisas det rikssanda utbudet fordelat pa sandningstider och
utbudskategorier. Vilka avvagningar som gjorts vid férdelningen av dessa
tider &r emellertid inte belysta. Mot bakgrund av att SVT enligt sitt
sandningstillstand ska ta hansyn till televisionens sarskilda genomslagskraft
och till hur vald skildras i nyhets- och aktualitetsprogram, hade exempel pa
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SVT:s publicistiska avvéagningar i dessa avseenden varit upplysande. En
sadan redogorelse bor enligt namndens mening foras in i kommande
redovisning. Det kan i detta sammanhang papekas att regeringen i avsnittet
om programverksamhet for barn och unga i propositionen Viktigare an
nagonsin! har betonat vikten av att allmanheten ska kunna lita pa att
programforetagen tar sarskild hansyn till denna aspekt av mediets
genomslagskraft (prop. 2005/06:112, s. 59).

Opartiskhet, saklighet, respekt for privatlivet med mera

Krav

Sandningsratten ska utdvas opartiskt och sakligt (5 § i sandningstillstandet).
Den enskildes privatliv ska respekteras i programverksamheten om inte ett
oavvisligt allmant intresse kraver annat (6 § i sandningstillstandet). Program
som inte ar reklam far inte pa ett otillborligt satt gynna kommersiella
intressen (6 kap. 4 § radio- och TV-lagen).

Uppfyllelse

Dessa bestammelser ar — tillsammans med bland annat sponsringsregler och
bestdimmelsen om mediets genomslagskraft — centrala for SVT:s
programverksamhet. Granskningsnamnden efterlyste forra aret en utforligare
redovisning av det avsnitt som i SVT:s public service-redovisning
rubricerades "Granskning av programmen” eftersom den kortfattade
statistiska redogorelsen for antalet fallningar och féallningsgrunder inte
tillrackligt belyste hur public service-uppdraget hade forvaltats i denna del.

Arets redovisning ger under samma rubrik dels motsvarande statistiska
redogorelse for antalet fallande beslut av Granskningsnamnden under aren
1999-2008, dels en beskrivning av dessa uppgifter i ord. Avsnittet har dven
kompletterats med en beskrivning av hur SVT hanterar fragor om
beriktigande och genmadle. De nu tillférda uppgifterna ar véardefulla for
framstallningen.

Namnden anser dock fortfarande att det &r en brist att avsnittet inte ger
mottagarna av redovisningen en bild av hur SVT arbetar med de
programrelaterade centrala bestammelserna i sandningstillstandet och i radio-
och TV-lagen. Public service-redovisningen ar, som papekats tidigare, inte
riktad framst till Granskningsnamnden utan &r ett dokument dar
programforetagen presenterar sin verksamhet for staten och allmanheten och
belyser hur public service-uppdraget har forvaltats under aret. Aven en
beskrivning av bland annat SVT:s hantering av opartiskhetskravet, vilka
h&nsyn programforetaget tar for att skydda enskildas integritet i séndningarna
och vilka redaktionella avvégningar som kravs i det praktiska programarbetet
bor darfor foras till redovisningen.



